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COMPROMETIDOS CONTIGO

-N Canal de [sabel Il siempre hemos puesto un especial interés en cuidar nuestra relacion
contigo. Queremos hablarte claro y ofrecerte mas soluciones para tus necesidades, por
eso hemos dado un paso MAas en nuestra vocacion de servicio publico.

-l resultado son estos 10 compromisos que asumimos para continuar ofreciendo un servicio

transparente, de calidad y justo para todos.
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e avisaremos, con una antelacién minima de 24 horas y a través
5"1"erentes medios, cuando Vayamos o realuzariu“ﬁo elejge progrﬁh
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Para
NO cortar
tus planes

Te comunicaremos de
manera personalizada
los cortes de suministro

orogramados o fortuitos,
utilizando aquellos canales
de comunicacion que
oroporcionen mayor
inmediatez: SMS o correo
electronico. Solo tendras
qQue darte de alta.

iSuscribete al servicio gratuito
de alertas en el 200 365 369!
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Para darte soluciones

v

/ Atenderemos tus necesidades
: bdsicas de agua de consumo
; en un maximo de 4 horas,
‘ en caso de que el servicio se
vea interrumpido de manera
fortuita. Lo haremos mediante el

suministro de agua embotellada
u otro medio alternativo.

N

transparentes
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Para que i en tenernos cerca

Aten@eremos tc?gs OS QVISOS relativos a la calidad del agua: te informaremos
o)s lellg oturaleza del problema Y /de su oosible solucion.



https://youtu.be/FJRxl-DcpIM
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Para que tengas

QQUQ en un abrir
y cerrar de grifo

Instalaremos las nuevas acometidas en un maximo de

10 dias laborables desde la obtencion de los permisos
correspondientes, siempre que se disponga de una red

de distribucion adecuada a la que conectarlo. 4

Te compensaremos con 30 € por cada dia de demoraq,
hasta un maximo de 420 € en el caso de acometidas
completas, o hasta 150 € en el caso de segundos tramos
de acometida.

Por otra parte, cuando los edificios ya dispongan de
una instalacidon general con contadores en bateriaq,
pondremos en servicio el suministro de agua en

un moximo de 3 dias laborables desde la fecha de
contratacion.

Je compensaremos con 30 € en caso de incumplimiento.
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R&wsq.t‘emos tu facturay dlsmlnwremos SuU-

, lmpor‘te en el caso.de’que se haya producado
un Meremento notable del consumo como = -~
“consecuencia de una averia en tu instalacién
“interior. Asi, mltlgorremos las repercusiones

economlcés de la fugo de agua.
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Para elLo deberos demostrar lo reporccron.
de la averia y la reduccidén del consumo a -
los valores habituales. Si deseas conocer:
los condiciones de la revisidn, puedes
consultarlas en nuestra pdgina web.



https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recytal/public/suministro_tarifas_bonificaciones.htm

\ Para no
A hacerte
| esperar

J
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Si quieres ir aun mas rapido,
solicita tu cita previa.



https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recytal/public/gestion_citas_oficinas.htm

Para ser eficientes
cuando tienes problemcs

Te iInformaremos del estado de tu
reclamacion en un plazo maximo de
O dias laborables desde la fecha en
que la recibaomos.

Te compensaremos con 30 €
en caso de incumplimiento.

Tenemos la obligacion de responder a tu
reclamacion en el plazo mas breve posible

y, en todo caso, en el plazo mdaximo de
un mes desde su presentacion.
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Div ulgaremos, nUese ‘igri'fm (POIFCISTUNTOS

Consulta aqui nuestras bonificaciones.



https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recytal/public/suministro_tarifas_bonificaciones.htm

i Para ser
h flexibles

contigo
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¢/, lienes
derecho a una
compensacion”?

Cuando te corresponda una compensacion,
la aplicaremos directamente mediante factura
en el plazo de 30 dias naturales. Si consideras
que tienes derecho a una compensacion
automaticaquenohayamosaplicado deoficio,
dispones de un plazo de 3 meses desde el
incumplimientodelcompromiso parareclomar
el pago.

Si en el momento que corresponda aplicar
lo compensacidon tienes alguna deuda con
nosotros, esta disminuird en una cantidad
igual al importe de la compensacion.

Este modelo de compensaciones no afecta
a otros derechos legales que, como cliente,
puedas tener con nosotros.

Ante el desacuerdo en el cumplimiento de
cualquiera de los compromisos, puedes
presentar una sugerencia o reclamacion. En
estos casos, obtendras un justificante por
escrito que dejard constancia de la apertura
del procedimiento. Una vez presentada la
reclamacion, te daremos respuesta en el plazo
maximo de un mes.




Elicon OVJElivicad )

Estaomos adheridos al Sistema Arbitral de si sobre la base de un arbitraoje de derecho o

Consumo de la Comunidad de Madrid. De este de un arbitraoje de equidad.

modo, si no estas conforme con la resolucion

de tu reclomacion o no hubieras obtenido Enelprimercaso,elarbitroresuelveelconflicto

respuesta en el plazo de un mes, podras basandoseencriteriosjuridicosylegales.Enel

recurrir a la Junta Arbitral de Consumo. segundo,lo hace motivado por su sentido dela
justicia, de acuerdo a su leal saber y entender,

Td mismo, como cliente de Canal de Isabel II, pero sin contravenir el ordenamiento juridico.

podrds decidir el modo de solventar el litigio:




Y% Las reclamaciones cuyo importe exceda de 3.000 € y los
queversensobreindemnizacionespordanosy perjuicios.

Y% Las reclamaciones formuladas por profesionales o
empresarios en el gjercicio de su actividad profesional,
industrial o comercial.

¥ Las reclamaciones sobre facturas emitidas con una
antiguedad superior a 12 meses desde la fecha de
solicitud del arbitraje.

% Las reclamaciones por servicios, suministros o equipos
no contratados directamente con Canal de Isabel ll o sus
distribuidores, o aquellas en las que no exista relacion
directa de consumo.

Y Las cuestiones sobre las que ya exista una resolucidn
judicial o administrativa al respecto o las que hayan
sido formuladas ante la Administracion de Justicia o
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, sin que
hayan sido archivadas.
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ENTRA EN
canaldeisabelsegunda.es
Y DESCUBRE TODO LO QUE SEGUIMOS HACIENDO PARA MEJORAR
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